MAMY STRUKTURE
REGIONALNA

Przynaleznos¢ do konkretnego oddziatu zalezy od
miejsca zamieszkania
dziecka /nastolatka

Sandhofen

| Neckarstadt-
A West

Neuostheim/
Neuhermshei

Friedrichs-|

E-mail:
soziale.dienste@mannheim.de
Internet: www.mannheim.de/jugendamt

KONTAKT

Wskazane jest, aby wczesniej umowic sie na wizyte, co
umozliwi nam przeznaczenie wystarczajgcej ilosci czasu na
Twoja sprawe.

JesteSmy dostepni:
pn. —czw. godz. 08:30 — 16:00, pt. godz.08:30 — 15:00

Region 01

Sandhofen, Schénau, Gartenstadt, Luzenberg, Waldhof
oraz Speckweg na wschdd od Hess. StraRe i Sonnenschein
Speckweg 45-51, 68305 Mannheim

Tel.: 0621 293-3951, faks: 0621 293-3945

Region 02

Neckarstadt-Wschdd, Neckarstadt-Zachéd, Friesenheimer
Insel

HolzbauerstraRe 6-8, 68167 Mannheim

Tel.: 0621 293-9178, faks: 0621 293-9168

Region 03

Srédmiescie, Jungbusch, Oststadt,
Schwetzingerstadt, Lindenhof, Feudenheim, Kafertal,
Vogelstang, StraRenheim, Wallstadt

R1, 12, 68161 Mannheim

Tel.: 0621 293-3635, faks: 0621 293-3733

Region 04

Almenhof, Neckarau, Niederfeld, Casterfeld, Rheinau,
Pfingstberg, Hochstétt, Seckenheim, Friedrichsfeld,
Neuostheim, Neuhermsheim

Relaisstrafle 153, 68219 Mannheim

Tel.: 0621 293-6835, faks: 0621 293-6578

Tutaj mtodzi ludzie moga poinformowac nas o naglym stanie
zagrozenia:

Punkt Ochrony Dziecka
Numer alarmowy: 0621 293-3700
Faks: 0621 293-3707

a_sto/ pheebs / manun / time. / photocase.de
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UStUGI SOCJALNE

PORADNICTWO | POMOC
DLA DZIECI, MLODZIEZY,
RODZICOW

STADTMANNHEIM®

Dzieci, miodziez i rodzina
— Urzad ds. Dzieci i Miodziezy —


mailto:soziale.dienste@mannheim.de
mailto:soziale.dienste@mannheim.de
http://www.mannheim.de/jugendamt

JESTESMY
DO TWOJEJ
DYSPOZYCJI

Jestesmy pierwszym Zrédtem informacji dla dzieci, mtodziezy i
rodzicow w

Mannheim w przypadku pytan lub probleméw zwigzanych

z rozwojem lub zachowaniem miodych ludzi. Nasi specjalisci
stuza réwniez porada i pomoca w przypadku rodzinnych,
spotecznych lub psychicznych sytuaciji awaryjnych i kryzysowych.

Wystuchamy Cie i pomozemy znalez¢é rozwigzanie.
Czasami w przypadku zmartwien i probleméw pomaga juz sama

porada. Niekiedy jednak sytuacja w rodzinie jest tak zawiklana, ze
nie mozna sie z nig samemu upora¢ i niezbedna staje sie
bardziej intensywna pomac.

Czasami réwniez dzieci lub nastolatki znajdujg sie w
bezposrednim niebezpieczenstwie, a my zapewniamy im
ochrone —w skrajnych przypadkach takze bez zgody rodzicow.

W centrum naszej uwagi znajduje sie zawsze pytanie, co
musi ulec zmianie, aby dzieci/ nastolatki mogty dorastaé
zdrowo i bezpiecznie. Kto mozZe sie do tego przyczynic?

Aby to ustali¢, umawiamy sie na wizyty w naszym urzedzie lub w
Twoim domu.

W TEN
SPOSOB
POMAGAMY

Udzielamy informacji i porad w sprawach
wychowawczych matkom, ojcom oraz innym osobom
uprawnionym do sprawowania wtadzy rodzicielskiej.

Wraz z osobami zainteresowanymi ustalamy, jaka
forma wsparcia i pomocy jest konieczna i najbardziej
stosowna.

Wspieramy rodziny w czasie separacji i rozwodow i
pilnujemy, aby dzieci nadal utrzymywaty kontakt z obojgiem
rodzicow.

Wspieramy nastolatkéw i mtodych dorostych, ktérzy
popefnili czyn karalny i muszg za niego odpowiedzieé
przed sgdem.

Zapewniamy bezpieczne miejsce nieletnim, ktorzy
nie mogg juz wytrzymac¢ w domu.

Mozemy podjgé¢ srodki, majgce na celu ochrone
dziecka/ nastolatka, w przypadku jego
zaniedbywania, bicia, znecania sie nad nim lub
wykorzystania seksualnego.

Mozemy przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji w
kregach rodzinnych /trudnych sytuacji lub poméc
znalez¢ dziecku / nastolatkowi (tymczasowo) inny
dom.

Dzieci, miodziez i rodzice majg ustawowe prawo
do skorzystania z wszystkich naszych ustug i
Swiadczen.

NA TO
ZWRACAMY
UWAGE

Podiegamy obowigzkowi zachowania taigmnicy, co oznacza, ze
przekazuiemy informadie osobom trzecm tylko za zgoda
zainteresowanych (nie dotyczy to sytuacji, w ktorych
zagrozone jest dobro dziecka).

Dzieci i nastolatki majg prawo zwrdci¢ sie do nas
rowniez bez wiedzy swoich rodzicow.

Rozwigzania opracowujemy razem z dzieémi, nastolatkamii
rodzicami. Zwracamy przy tym uwage na ich mocne
strony i umiejgtnosci.

W procesie planowania pomocy i podejmowania decyzji
zawsze biorg udziat osoby zainteresowane.

Nasi adwokaci reprezentujg interesy dzieci i
mtodziezy. Naszym gtdwnym dgzeniem jest ich prawo
do wsparcia, wychowania i ochrony.

Integrujemy nasze ustugi i metody postepowania na
terenie danej dzielnicy, fgczac je z sasiednimiobszarami
dzalania, np. w przedszkolach, szkolach, opiece zdrowoinej, a wrazie
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