GEMEINSAM FUR
EINE LEBENSWERTE

STADT MANNHEIM®?

Der Eigenbetrieb
Stadtraumservice sucht zum
nachstmaglichen Zeitpunkt eine*n

SACHBEARBEITER*IN KUNDENSERVICE (M/W/D)

Entgeltgruppe 7 TV6D | Vollzeit | unbefristet

IHRE AUFGABEN IHR PROFIL

= Information und Beratung der Kundinnen und Kunden zu = Sie verfugen Uber den Abschluss als Verwaltungsfach-
allen betrieblichen Angelegenheiten die den 6ffentlichen angestellte*r bzw. den Angestelltenlehrgang | oder eine
Raum betreffen in den Bereichen: Allgemeine vergleichbare abgeschlossene und tatigkeitsbezogene
Abfallwirtschaft, Stadtreinigung / Winterdienst, dreijahrige Ausbildung.
Grinflachen / Forst, Planung / Bau und Unterhaltung der = Sie haben einschlagige Erfahrungen in den gangigen
Infrastruktur (StraRen, Wege, Platze) Office-Programmen und arbeiten sich gerne in neue

= Beratung der Kundinnen und Kunden zu alternativen Verfahren ein.
Entsorgungsmdglichkeiten = Sie bringen ein ausgepragtes Dienstleistungsverstandnis

= Beratung im Bereich "Sperrmdill auf Abruf", insbesondere sowie eine hohes Mal} an Kundenfreundlichkeit, Sorgfalt
die Aufnahme und Bearbeitung von Kundenauftragen und Zuverlassigkeit mit.
bezlglich der Sperrmillabholung = Sie verfigen Uber eine selbstandige,

= Erfassung der telefonischen, schriftlichen sowie eigenverantwortliche und effiziente Arbeitsweise.
personlich vorgetragenen Auftrage im = Sie haben eine schnelle Auffassungsgabe und ein
Erfassungsprogramm BMS geschicktes Zeitmanagement.

= Bearbeitung der Beschwerden aus dem Mangelmelder
der Stadt Mannheim

= Schriftliche Beantwortung von Kundenanliegen und
Durchfiihrung von projektbezogenen Sonderaktionen

UNSER ANGEBOT

Als eine grof3e Arbeitgeberin der Metropolregion Rhein-Neckar bieten wir neben beruflicher Sicherheit und ausgepragter
Familienfreundlichkeit, ein produktives Arbeitsumfeld mit zuverlassigen Strukturen. Sie finden bei uns spannende und
abwechslungsreiche Tatigkeiten sowie eine dialogorientierte Fihrungskultur vor. Flexible Arbeitszeit, individuelle Arbeits-
und Teilzeitmodelle, ein Jobticket und Kantinen gehéren dabei ebenso zu den Angeboten flr unsere Beschaftigten wie
gezielte qualifizierte Weiterbildungen, ein innovatives Gesundheitsmanagement und die Moglichkeit zur Kinderbetreuung
im Stadtnest

Die Stadt Mannheim fordert die Gleichstellung ihrer Mitarbeiter*innen und begriif3t deshalb Bewerbungen aller Fach-
krafte, unabhangig von Geschlecht, ethnischer, kultureller oder sozialer Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung,
Behinderung oder sexueller Identitat. Leisten Sie gemeinsam mit uns einen Beitrag fur alle Burger*innen und gestalten
Sie das vielfaltige und bunte Zusammenleben in unserer Stadt in einer weltoffenen und zukunftsorientierten europaischen
Metropolregion. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Karriereseite unter www.mannheim.de/karriere.



IHRE BEWERBUNG

Wir freuen uns auf lhre Online-Bewerbung bis spatestens 25.03.2025
Uber unser Bewerbungsportal unter www.mannheim.de/jobs.
Kontakt: Frau Ehrenpreis 0621 293-7425

STADTMANNHEIM®



