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Einfuhrung

Wenn Sie mit Ihren Mitarbeitenden Riickkehrgesprache nach Arbeitsunfdhigkeit fihren, wird
das Ziel immer sein, den Wiedereinstieg fiir alle Beteiligten gut zu gestalten. Sie informieren
Ihre*n Mitarbeitende*n tiber Entwicklungen im Arbeitsbereich wahrend seiner*/ihrer*Ab-
wesenheit und besprechen aktuell anstehende Aufgaben. Mit einem Riickkehrgesprach kdnnen
Sie den Neustart und den Erhalt der Arbeitsfahigkeit unterstiitzen. Vor allem Riickkehrge-
sprache nach langerer Arbeitsunfahigkeit erfordern jedoch besondere Sensibilitat. Darliber
hinaus muss fur alle Beteiligten Klarheit bestehen tiber die Einordnung des Riickkehrgesprachs
und seine Abgrenzung zu formalen oder arbeitsrechtlich relevanten Gesprachen wie beispiels-
weise dem BEM-Gesprédch oder dem Fehlzeitengesprach.

Ziel

«  Sie haben neue Impulse fur wertschdatzende Kommunikation im Riickkehrgespréch.

» Sie wissen, wie Sie den Neustart gut gestalten.

» Sie kennen Verhaltensweisen, auf die Sie aufgrund lhrer Fiirsorgepflicht besonders achten
mussen.

« Sie kennen die Abgrenzung zu formalen oder arbeitsrechtlich relevanten Gesprachen und
kénnen dies Ihren Mitarbeitenden gut vermitteln.

Programm

Theoretischer Blickwinkel zu Gesundheit / Krankheit

Sind Mitarbeitende, die am Arbeitsplatz erscheinen, per se gesund? Krankheit hat viele Schat-
tierungen. Welche Konsequenz hat dies flr den Arbeits(un)fahigkeitsstatus?

Vorbereitung auf Riickkehrgespréache

«  Warum flhren Sie Riickkehrgesprache? Wie kdnnen Riickkehrgesprache beim Wiederein-
stieg helfen?

«  Wie grenzen Sie das Rickkehrgesprach von formalen oder arbeitsrechtlich relevanten
Fuhrungsgesprachen z.B. BEM-Gesprach, Fehlzeitengesprach etc. ab und vermitteln dies
auch im Gesprach und durch die Art Ihrer Gespréachsfuhrung?

«  Wie fuhren Sie Riickkehrgespréache (Ort, Zeit, Vertraulichkeit, Kérpersprache, Gesprachs-
ziel und Gesprachsablauf)? Auf welche Fragen sollten Sie lieber verzichten?

«  Wann und wie vereinbaren Sie konkrete MaRnahmen fiir einen optimalen Wiedereinstieg
und zum Erhalt der Arbeitsfahigkeit?

Training von Kommunikation anhand von vorgegebenen Féllen
«  Flrsorge und Wertschatzung im Rickkehrgesprach
«  Haltung der Fiihrungskraft dem*der Mitarbeitenden gegentiber

Training anhand von Praxisfillen der Seminarteilnehmenden
«  praktische Ubungen

ORGANISATION UND
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management wissen
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-methoden

Seminarnummer:
Q2.2.1.2

Methode:
Impulsreferate, Diskussion, Fallbe-
arbeitung

Referent*in:

Heidi Felgenhauer
Diplom-Okonomin, systemische
Beraterin und Coachin

Termin:
17.05.2021
21.05.2021
09.06.2021

Zeit:

13:00 Uhr - 16:30 Uhr
09:00 Uhr -12:30 Uhr
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Ort:

Die Durchfiihrung erfolgt teilweise
mit Cisco Webex Meetings und
teilweise als Prasenzveranstaltung
beim Studieninstitut Rhein Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim

Anmeldeschluss:
11.04.2021

Gebiihr:
zentral finanziert
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