INDIVIDUELLE KOMPETENZ- FUHRUNG UND

LEITLINIEN UND
ORGANISATIONSKULTUR

ENTWICKLUNG PERSONALMANAGEMENT
Karriere . .
a Gesund : Fiihrung - Fihrungs-
Compliance CIZ?cnhcﬁer}t bleiben machsetr;(g)fl der unsere kompetenz
8 am Arbeitsplatz Ml Grundlagen starken
Umeang mit Kommunikation, Persénliche Coachings und Personal- Arbeitsrecht
Ver'a'gndegrun Kooperation & und soziale Beratungs- entwicklung und Personal-
7 sammenarbeit Kompetenzen angebote und Recruiting verwaltung

WIN-WIN-LOSUNGEN GESTALTEN
Zielkonflikte aufldsen und Interessen vereinbaren

Zielgruppe
alle Mitarbeitenden

Einfuhrung

»Die Probleme, die es in der Welt gibt, sind nicht mit der gleichen Denkweise zu |&sen, die sie
erzeugt hat“ (Albert Einstein). Das Seminar zeigt auf, wie Mitarbeitende 6ffentlicher Verwal-
tungen das Spannungsfeld von politischer und Management-Rationalitat erfolgreich gestalten
kdnnen. Authentizitat und Professionalitdt, Sinnhaftigkeit und Anforderung der Rolle sollen
nicht als demotivierender Widerspruch, sondern als motivierendes Zusammenspiel erlebt
werden.

Ziel

« Sie agieren authentisch und professionell.

» Sie erkennen Zielkonflikte und haben Lésungen parat.

«  Sie nutzen lhre Handlungsspielraume erfolgreich.

« Sie leben die Leitlinien fur Fihrung, Kommunikation und Zusammenarbeit.

Programm

Die eigene Rolle versus fremde Erwartungen

« die Handlungsspielraume der Verwaltung kennenlernen

« die eigene Rolle im Spannungsfeld zwischen politischer und Management-Rationalitat
definieren und positionieren

» Dienstleistungs- und Prozessorientierung voneinander abgrenzen

Der Umgang mit Zielkonflikten

« neue Perspektiven einnehmen und gezielt zur Konfliktbearbeitung nutzen
»  Zielkonflikte in Win-win-Losungen umformen

«  klar entscheiden, Giberzeugend kommunizieren und effizient umsetzen

Die Leitlinien der Stadtverwaltung Mannheim

» die Leitlinien als Wertbeitrag zum Erreichen von Zielen und als Basis einer vertrauensvol-
len, wertschatzenden und leistungsorientierten Organisationskultur verstehen

» den Umgang mit Spannungsfeldern in einer solchen Organisationskultur erlernen

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Al L Verwaltungs-

Prozess- :
management wissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
Q3.1.4.2

Methode:
kurze Inputs, Erfahrungsaustausch,
Praxisbeispiele

Referent*in:

Jurgen Kugele
Sozialwissenschaftler M.A.,
Psychoanalytiker, Organisations-
berater und Coach

Termin:
20.07.2021

Zeit:
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1,16-19, 68161 Mannheim
Raum 518

Anmeldeschluss:
14.06.2021

Gebiihr:
zentral finanziert



