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GESPRACHE AUF DEN PUNKT BRINGEN
Wie Sie mit zielgerichteter Kommunikation mehr erreichen

Zielgruppe
alle Mitarbeitende

Einfuhrung

Statt direkt zu sagen, was Sie méchten, reden Sie eher ,um den heien Brei herum*“? Sie haben
das Gefuhl sich nicht richtig auszudriicken und deshalb Ziele schwerer zu erreichen als
Andere? Manchmal féllt es im beruflichen Alltag schwer, auf den Punkt zu kommen. Erfahren
Sie im Seminar mehr tber Ihr eigenes Kommunikationsverhalten. Lernen Sie, Gesprachsziele
zu definieren und Ihre Kommunikation darauf aufzubauen. Erfahren Sie, wie man ,,kurz und
knackig“ spricht und trotzdem seine Ziele erreicht. Lernen Sie konkrete Tipps kennen, die Sie
direkt in lhrem Alltag anwenden kénnen.

Ziel

«  Die Wirkung Ihres Gesprachsverhaltens ist Ihnen bewusst.

e Sie schatzen die Auffassung lhrer Gespréachspartner*innen korrekt ein und richten Ihr
Gesprachsverhalten darauf aus.

e Sie kommunizieren zielgerichtet.

« Sie bringen Ihr Anliegen klar und verstédndlich auf den Punkt.

Programm

Die eigene Wahrnehmung

e Lernen Sie, Ihre Denkmuster zu identifizieren.

o Ermitteln Sie lhre Stirken, um Antreiber festzumachen.

Der Abgleich von Selbstbild und Fremdbild
e Gleichen Sie Ihre Wirkung nach auRen mit lhrer Eigenwahrnehmung ab.
e Nehmen Sie Ihre Kompetenzen wahr und entwickeln Sie diese gezielt weiter.

Zielgerichtete Kommunikation

« Uben Sie, Ziele als Kommunikationsgrundlage zu definieren.

«  Beschranken Sie sich auf das Wesentliche: Gesprache auf den Punkt bringen.
e Treten Sie authentisch auf.
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08.30 Uhr - 16:30 Uhr
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