
KLARER KOMMUNIZIEREN - BEWUSST ZUHÖREN
Die Schritte der gewaltfreien Kommunikation in schwierigen Situationen einsetzen

Seminarnummer: 
Q4.2.3.1

Methode: 
Wissensvermittlung, praktische 
Übungen, Refl exion

Referent*in: 
Malwine Frey 
Psychosoziale Beratungsstelle, 
Stadt Mannheim

Termine: 
Modul 1: 09.11.2021 
Modul 2: 16.11.2021
Modul 3: 23.11.2021
Modul 4: 30.11.2021

Zeit: 
jeweils 10:00 Uhr – 12:00 Uhr 

Ort: 
Die Durchführung erfolgt mit Cisco 
Webex Meetings. 

Anmeldeschluss: 
12.10.2021 

Gebühr: 
zentral fi nanziert

Zielgruppe
alle Mitarbeitenden

Einführung
Besonders in Konfl iktsituationen ist es wichtig, die richtigen Worte zu fi nden, um Beziehun-
gen klären und Lösungen erarbeiten zu können. Das Vier-Schritte-Modell der gewaltfreien 
Kommunikation bietet eine sehr gute Grundlage für einen konstruktiven Austausch, nicht nur 
(aber auch) bei schwierigen Themen. Wenn Sie Interesse daran haben, anderen Ihre Anliegen 
respektvoll und klar mitteilen zu können und auch auf Kritik konstruktiv zu reagieren, dann 
werden Sie von dem 4-Schritte-Modell sehr profi tieren können. 

Ziel
• Sie kennen die Prinzipien der gewaltfreien Kommunikation und die dahinter stehende

Haltung.
• Sie kennen einen Weg, Dinge oder Verhaltensweisen, die Sie stören, aufrichtig ohne Vor-

wurf oder Beschuldigung anzusprechen.
• Sie üben die Fähigkeit, zu erfassen, was Ihr Gesprächsgegenüber bewegt.

Leitlinienbezug
• Wir kommunizieren respektvoll.

Programm
• die vier Schritte der gewaltfreien Kommunikation kennenlernen
• praktische Übungen zu den einzelnen Teilschritten
• Refl exion des eigenen Gesprächsstils
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