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Konflikte unter Kolleg*innen oder mit der Fiihrungskraft lassen sich nicht immer vermeiden.
Aber wie gehen wir damit um, wenn es Konflikte mit Kund*innen im Publikumsverkehr oder
AulRendienst gibt? Gerade weil die Ursachen hierfir sehr unterschiedlich und nicht immer
durch uns beeinflussbar sind, ist es wichtig, auf (die eigene) Kérpersprache zu achten. Um
Missverstandnissen und Konfliktsituationen durch eventuell unbewusste Kérpersprache
vorzubeugen, lernen Sie in diesem Seminar Methoden zum erfolgreichen Einsatz der
nonverbalen Kommunikation kennen.

Ziel

« Sie kennen die Rolle der Kérpersprache in Konfliktsituationen.

e Sie kénnen die Signale der Kérpersprache richtig deuten.

e Sie wissen, wie Sie kérpersprachliche Mittel zur Deeskalation einsetzen.

Programm

Grundlagen der nonverbalen Kommunikation

«  Was ist Kérpersprache?

« die Regeln der nonverbalen Kommunikation

«  Welche Botschaften kénnen durch Kérpersprache (unbewusst) vermittelt werden und wie

kann man sie erkennen?
e die Bedeutung der K&rpersprache fir die korrekte Wahrnehmung

Korpersprache verstehen und gezielt einsetzen

e Was erkenne ich in der Korpersprache meiner Gesprachspartnerin* bzw. meines Ge-
sprachspartners*?

»  Wie wirkt meine Kérpersprache auf Andere?

e Korpersprache in schwierigen Situationen bewusst einsetzen, um Eskalationen zu vermei-

den
e mittels kérpersprachlicher Signale Grenzen setzen

Seminarnummer:
Q4.2.3.4

Methode:
Ubungen, Eigenreflexion

Referent*in:
Heidi Prochaska
Autorin und Geschiéftsfiihrerin

Termin:
07.10.2021

Zeit:
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 518.

Anmeldeschluss:
25.08.2021

Gebtihr:
zentral finanziert



