LEITLINIEN UND
ORGANISATIONSKULTUR

INDIVIDUELLE KOMPETENZ-
ENTWICKLUNG

Karriere
Gesund :
Compliance Chancen- e machen bei der
gleichheit o1 Aderelkie Stadt
P Mannheim
. Kommunikation, Persdnliche Coachings und
\l/JeTag:ggrmt Kooperation & und soziale Beratungs-
&  Zusammenarbeit Kompetenzen angebote

WISSEN.EINFACH.MACHEN

FUHRUNG UND

PERSONALMANAGEMENT
Fuhrung - Fuihrungs-
unsere kompetenz
Grundlagen starken
Personal- Arbeitsrecht

und Personal-
verwaltung

entwicklung
und Recruiting

Methoden und Instrumente zum Wissensmanagement

Zielgruppe
alle Mitarbeitenden und Fuhrungskréfte

Einfuhrung

ANMELDESCHLUSS

2 WERKTAGE
VOR DEM

SEMINARTERMIN

Unter Wissensmanagement verstehen wir die Sicherung, die Weiterentwicklung und den
Transfer von entscheidungs- und aufgabenkritischem Wissen und Erfahrungen. Es soll dabei
helfen, Wissen zu teilen, die Qualitat der Aufgabenerfillung in Organisationseinheiten zu
sichern und Stellenwechsel gut zu meistern. Neben Fiihrungskraften kénnen auch Mit-
arbeiter*innen ohne Fiihrungsverantwortung im Arbeitsalltag Methoden und Instrumente

anwenden, um Wissen im Arbeitsalltag préventiv zu ,managen*

HINWEIS:

Wenn Sie konkrete Fragen oder Themenwiinsche haben, lassen Sie uns diese gerne vorab

zusammen mit lhrer Anmeldung an 11Anmeldungen@mannheim.de zukommen.

Ziel

«  Sie haben einen Uberblick tiber den Umgang mit der Ressource Wissen und sind sensibili-
siert fUr ein ,wissens(management)freundliches” Arbeitsumfeld.
« Sie kennen die Moglichkeiten der Wissenssicherung und des Wissenstransfers und haben

diese an ihrem eigenen Beispiel getestet.

«  Sie erhalten Methoden und Instrumente, um Wissensmanagement verantwortungsvoll in

Ihren Arbeitsalltag zu integrieren.

Leitlinienbezug

«  Wirfordern systematisch unsere Mitarbeiter*innen und Fiihrungskrafte.
«  Wandel ist unser Alltag. Wir sind verdnderungsbereit und suchen stets nach noch besseren

Lésungen.

Programm

e Wie Wissensmanagement funktioniert und weshalb wir es brauchen
e Implizites vs. Explizites Wissen: Warum wir manche Dinge einfach tibergeben kénnen,

andere wiederum nicht...

e Prdventives Wissensmanagement: Die Gestaltung eines ,wissens(management)freund-

lichen“ Arbeitsumfelds

e Wissensmanagement-Instrumente fiir Fihrungskréfte: Wissensverlust-Risikoanalyse und

Fluktuationsprognose

o Individueller und struktureller Wissenstransfer: Ein starkes Instrument zum situativen

Wissensmanagement

e Anwendung eines Moduls des individuellen Wissenstransfers in Kleingruppen

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Projekt- und
Prozess-
management

Verwaltungs-
wissen

Tools, Arbeits-

techniken und
-methoden

IT-Training

NOCH WEN)GE
FREIE PLATZE
VERFUGBAR

Seminarnummer:
Q4.4.4.4

Methode:
Theoretischer Input, Praxisbei-
spiele und praktische Ubungen

Trainer*in:

Benedikt Ofenloch,

Wissens- und [deenmanagement,
Fachbereich Organisation und
Personal, Stadt Mannheim

Termin:
28.10.2021

Zeit:
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

Ort:
Die Durchftihrung erfolgt mit Cisco
Webex Meetings.

Anmeldeschluss:
22.09.2021

Gebiihr:
zentral finanziert



bodamer
2 Tage vor dem Seminartermin

bodamer
Wenige Plätze frei


