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Einfuhrung

Wie Menschen mit Verdnderungen umgehen, kann individuell sehr unterschiedlich sein.
Dennoch lassen sich bestimmte Reaktionsmuster identifizieren, mit denen Menschen vor dem
Hintergrund von Unsicherheit und - gefiihlt oder tatséchlich - mangelnder Einflussmoglichkeit
auf Veranderung oder neue Entwicklungen reagieren.

Lernen Sie im Seminar die Reaktionsmuster im Verdnderungsprozess kennen und erhalten Sie
neue Impulse fiir den Umgang mit Veranderungsreaktionen lhrer Mitarbeitenden!

Ziel

«  Sie kennen das Phasenmodell der Neuorientierung.

« Sie wissen, wie Sie mit unterschiedlichen Verdnderungsreaktionen umgehen kdnnen.
e Sie kénnen auch in Verdnderungsprozessen und bei neuen Entwicklungen fthren.

e Siesind in der Lage, Widerstande und offene Fragen konstruktiv aufzulgsen.

Programm

Erleben von Veranderung

« Phasenmodell der Neuorientierung

«  Verdnderungsangst, Unsicherheit und Widerstand
« Reaktionsmuster in Verdnderungsprozessen

Erfolgsfaktoren gelingender Verdanderung

«  Verdnderungsstress und Unsicherheit konstruktiv bewaltigen

«  Widerstdnde als Chancen, Qualitdten und Potenziale verstehen

e Resilienten Umgang mit Hohen und Tiefen im Veranderungsprozess pflegen
« Gemeinsam lernen und dynamische Entwicklung zulassen

«  Offen und transparent kommunizieren

« Den gemeinsam angestrebten Zielzustand klar und verstandlich definieren
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gemeinsame Reflexion
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Markus Neuburger
Seniorberater O+P Consult
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