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CISCO JABBER:
Mehr als nur Chat!

ZIELGRUPPE

alle Mitarbeiter*innen

EINFUHRUNG

Cisco Jabber ist stadtweit als Kommunikationsmittel im Einsatz — viele kennen und nutzen die
geldufigste Funktion: den Chat.

Dariiber hinaus bietet Cisco Jabber noch viele weitere Funktionen und Einsatzmdglichkeiten. In
diesem Seminar erhalten Sie praktische Tipps, die Sie in lhren tdglichen Ablaufen unterstitzen
und Ihr Arbeitsumfeld komfortabel ergdnzen kénnen.

ZIEL

«  Sie haben einen allgemeinen Uberblick iiber die Funktionen des Cisco Jabbers.
«  Siesind informiert Uber die Handhabung dieses Tools.

«  Sie haben praktische Hilfestellungen fiir Problemlésungen erhalten.

LEITLINIENBEZUG
»  Wir entwickeln systematisch unsere Organisation, unsere Prozesse und Instrumente wei-
ter. Wir férdern systematisch unsere Mitarbeiter*innen und Fiihrungskrafte.

INHALTE

»  Cisco Jabber: Funktionstberblick
e Prédsenzanzeige

« Telefonsteuerung

e Chat

«  Softphone

« Tipps fir den taglichen Gebrauch
*  Probleme und deren Losungen

« lhre Fragen

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Al L Verwaltungs-

Prozess- :
management wissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer m———
Q2.TW.5

Methode m——
Vortrag, Praxisbeispiele,
Erfahrungsaustausch

Referent*in m——
Claudia Behne

Quality-Center, Fachbereich
Informationstechnologie;

Stadt Mannheim

Termin |
13.05.2022

Zelt |
11:00 Uhr - 12:00 Uhr

Ort m——
Die Durchftihrung erfolgt mit
Cisco Webex Meetings.

Anmeldeschluss m———
26.04.2022

Gebiihr ————————
zentral finanziert



