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T
ZIELE! KENNZAHLEN! LOS! ERMIN VERSCHOBEN
Ziele professionell formulieren und durchstarten NEU
ER TERMIN:
27.10.202>2

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einfuhrung

,Wir wollen eine der modernsten Stadtverwaltungen Deutschlands sein. - Das ist das Zukunftsbild der
Stadt Mannheim. Hierfiir ist das Arbeiten nach Zielen unverzichtbar. Ziele miissen klar definiert, Priori-
taten gesetzt sowie Ergebnisse und Wirkungen gemessen werden. Was ist fiir das erfolgreiche Arbeiten
nach Zielen notwendig? Machen Sie sich fit fur die Zukunft und lernen Sie die besten Vorgehensweisen.

Ziel

«  Sie beherrschen einfache Techniken, um Ziele professionell zu definieren.

«  Sie denken wie ein Profi vom Ziel her.

«  Sie haben eine perfekte Ubersicht iiber die strategischen Ziele der Stadt Mannheim.

»  Sie konnen effektive Losungen entwickeln, um Erfolge mit den richtigen Kennzahlen einfach messbar
zu machen.

Leitlinienbezug
«  Wir haben klar definierte Ziele. Wir wollen wissen, was wir erreichen, messen Ergebnisse und Wir-
kungen und stellen uns dem Wettbewerb.

Programm

Ziel- und Kennzahlensysteme: Grundlagen klar strukturiert
«  Wassind Ziele?

e Wie nutzt man Ziele richtig?

e Wassind Kennzahlen?

«  Was sind Strategien?

Von der Theorie schnell zur Praxis: Das Runde muss ins Eckige

«  Techniken zur Zielformulierung: nicht nur SMART, sondern clever
»  Kriterien zur optimalen Auswahl von Kennzahlen

- Effektive Alternativen zu Kennzahlen

Das strategische Zielsystem der Stadt Mannheim kompakt

+  Strategische Ziele und Top-Kennzahlen im Uberblick

e  Ziele und Kennzahlen der Dienststellen - Beispiele aus der Praxis
»  Leistungen und Wirkungen unterscheiden

Vom Ziel her denken im Berufsalltag

«  Wie kénnen Sie das Gelernte sofort in die Praxis umsetzen?

«  Welche Ziele verfolgen Sie im Alltag?

e Welche Kennzahlen brauchen Sie, um lhren Erfolg einfach zu messen?

Seminarnummer:
B.4.4.2

Methode:
Prasentation mit
Unterrichtsgesprach, Fallarbeiten

Referent*in:

Andreas Ebert

Strategische Stadtentwicklung,
Stadt Mannheim

Termin:
27.06.2022

Zeit:
08:30 Uhr —16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim,
Raum 512

Anmeldeschluss:
22.09.2022

Gebiihr:
zentral finanziert



