
GUTE ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN!

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einführung
Wer länger nachdenkt, fällt die besseren Entscheidungen? Stimmt nicht! In diesem Seminar 
erarbeiten Sie sich in kurzer Zeit unter erfahrener Anleitung systematisch einen vielfältig 
einzusetzenden Werkzeugkoff er voller Methoden, die Ihnen Ihre Entscheidungen maßgeblich 
erleichtern können.

Ziel
• Sie kennen ausgewählte Strategien und Techniken, die Ihnen helfen, Entscheidungen zu 

treff en.
• Sie können mit kreativen Ansätzen systematisch und strukturiert Probleme lösen.
• Sie können Entscheidungen argumentativ untermauern und später nachvollziehen.

Leitlinienbezug
• Wir entwickeln systematisch unsere Organisation, unsere Prozesse und Instrumente 

weiter. 

Programm
Grundlagen der Problemlösung und Entscheidungsfi ndung
• Problemlösungs- und Entscheidungstypen
• Spielen Ziele für die Entscheidung eine Rolle?
• Was hindert uns an der Entscheidungsfi ndung?
• Wichtige Fragen bei einfachen, komplexen und komplizierten Entscheidungen

Methoden und Werkzeuge zur Entscheidungsfi ndung
• ABC-Analyse
• Mindmap
• Brainstorming und Negativ-Techniken
• KaGa/KaWa (Denkwerkzeug nach Birkenbiehl)
• Clustering
• Bionik
• Blackbox-Methode
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Seminarnummer: 
Q3.4.4.1

Methode: 
Methodenmix aus Lehrvortrag 
sowie Einzel- und Gruppenarbei- 
ten mit aktiven, kreativen und 
transferorientierten Vermittlungs- 
methoden

Referent*in: 
Matthias Havel
MH-Mitarbeiterqualifi zierung

Termin: 
25.07.2022 und
26.07.2022

Zeit: 
jeweils 08:30 – 16:30 Uhr

Ort: 
Studieninstitut Rhein-Neckar, 
U 1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 521
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