
GESPRÄCHE AUF DEN PUNKT BRINGEN 
Wie Sie mit zielgerichteter Kommunikation mehr erreichen

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einführung
Statt direkt zu sagen, was Sie möchten, reden Sie eher „um den heißen Brei herum“? Sie haben 
das Gefühl sich nicht richtig auszudrücken und deshalb Ziele schwerer zu erreichen als Ande-
re? Manchmal fällt es im berufl ichen Alltag schwer, auf den Punkt zu kommen. Erfahren Sie im 
Seminar mehr über Ihr eigenes Kommunikationsverhalten. Lernen Sie, Gesprächsziele zu defi -
nieren und Ihre Kommunikation darauf aufzubauen. Erfahren Sie, wie man „kurz und knackig“ 
spricht und trotzdem seine Ziele erreicht. Lernen Sie konkrete Tipps kennen, die Sie direkt in 
Ihrem Alltag anwenden können.

Ziel
• Die Wirkung Ihres Gesprächsverhaltens ist Ihnen bewusst.
• Sie schätzen die Auff assung Ihrer Gesprächspartner*innen korrekt ein und richten Ihr Ge-

sprächsverhalten darauf aus.
• Sie wissen, wie Sie zielgerichtet kommunizieren können.
• Sie können Ihr Anliegen klar und verständlich auf den Punkt bringen.

Leitlinienbezug
• Gute Kommunikation ist die Aufgaben von allen. 
• Unser Erfolg basiert auf guter Zusammenarbeit.

Programm
Die eigene Wahrnehmung
• Lernen Sie, Ihre Denkmuster zu identifi zieren.
• Ermitteln Sie Ihre Stärken, um Antreiber festzumachen.

Der Abgleich von Selbstbild und Fremdbild
• Gleichen Sie Ihre Wirkung nach außen mit Ihrer Eigenwahrnehmung ab.
• Nehmen Sie Ihre Kompetenzen wahr und entwickeln Sie diese gezielt weiter.

Zielgerichtete Kommunikation
• Üben Sie, Ziele als Kommunikationsgrundlage zu defi nieren.
• Beschränken Sie sich auf das Wesentliche: Gespräche auf den Punkt bringen.
• Treten Sie authentisch auf.
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Seminarnummer: 
Q3.2.3.2

Methode: 
Fachliche Impulse, Übungen, kolle-
gialer Austausch

Referent*in: 
Heidi Felgenhauer
Diplom-Ökonomin

Termin: 
26.09.2022 

Zeit: 
08:30 Uhr – 16:30 Uhr

Ort: 
Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim,
Raum 521

Anmeldeschluss: 
22.08.2022

Gebühr: 
zentral fi nanziert

ANMELDEFORMULAR

ANMELDESCHLUSS 
VERLÄNGERT:
12.09.2022

https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

