
DESKNET-SCHULUNG FÜR ANWENDER*INNEN

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einführung
Im DESKNET fi nden Sie nicht nur das Wissen der Stadtverwaltung, sondern auch relevante 
Anwendungen und Prozesse. Dank der Nachrichtenkanäle erfahren Sie aktuelle Informationen 
über wichtige Projekte und Strategien der Stadtverwaltung. Das DESKNET hilft Ihnen auch 
dabei, Personen, Regelwerke, Dokumente und Werkzeuge gezielt zu fi nden. 

Lernen Sie im Rahmen dieses Vortrags die Plattform und ihre Möglichkeiten besser kennen. 
Profi tieren Sie von den Erfahrungen und Fragen Ihrer Kolleg*innen. Bringen Sie Ihre eigenen 
Ideen und Themen ein, denn das DESKNET wird nach und nach erweitert und ausgebaut, um 
Sie und Ihre Arbeit noch besser zu unterstützen.

Ziel
• Sie sind informiert, wie Sie die verschiedenen Möglichkeiten der Suche am besten ein-

setzen, um die für Sie relevanten Informationen, Dokumente und Ansprechpersonen zu 
fi nden. 

• Sie kennen die verschiedenen Nachrichten- und Informationskanäle im DESKNET.
• Sie wissen, wie Sie das DESKNET für sich individuell anpassen und nutzen können – vom 

eigenen Profi l bis zur Favoritenfunktion. 
• Sie lernen die DESKNET-Chefredaktion kennen, an die Sie sich mit Ihren Ideen und Vor-

schlägen für das DESKNET wenden können. 

Leitlinienbezug
• Wir entwickeln systematisch unsere Organisation, unsere Prozesse und Instrumente wei-

ter. Wir fördern systematisch unsere Mitarbeiter*innen und Führungskräfte.

Programm 
• DESKNET: kurze Einleitung und Überblick über Struktur und Nachrichtenkanäle
• Nützliche Tipps zum Auffi  nden von Informationen, Dokumenten und Ansprechpersonen
• Individualisierungsmöglichkeiten: Wo können Mitarbeitende selbst aktiv werden?
• Kontakt zur DESKNET-Chefredaktion: Ihre (Themen-)Vorschläge sind willkommen!
• Ihre Fragen zum DESKNET
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Seminarnummer: 
Q4.4.4.3

Methode: 
Vortrag, Praxisbeispiele, 
Erfahrungsaustausch

Referent*in: 
Kathrin Köppen,
Laura Glomb
Interne Kommunikation, Chef-
redaktion DESKNET, Fachbereich 
Organisation und Personal; Stadt 
Mannheim

Termin: 
06.10.2022

Zeit: 
11:00 Uhr – 12:00 Uhr

Ort: 
Die Durchführung erfolgt mit Cisco 
Webex Meetings

Anmeldeschluss: 
22.09.2022

Gebühr: 
zentral fi nanziert

ANMELDEFORMULAR
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SEMINAR WURDE 
ABGESAGT


