LEITLINIEN UND INDIVIDUELLE KOMPETENZ- FUHRUNG UND
ORGANISATIONSKULTUR ENTWICKLUNG PERSONALMANAGEMENT

Karriere

3 Gesund : Fuhrung - Fuihrungs-
Compliance gclre]?cnhcﬁer}t bleiben machsetggtel der unsere kompetenz
am Arbeitsplatz e Grundlagen starken
ViRl Kommunikation, Personliche Coachings und Personal- Arbeitsrecht
Ver'e;gndegrun Kooperation & und soziale Beratungs- entwicklung und Personal-
&  Zusammenarbeit Kompetenzen angebote und Recruiting verwaltung

KRITISCHE GESPRACHE MIT MITARBEITER*INNEN FUHREN
Gesprachsfiihrung in Konfliktsituationen

Zielgruppe
alle Fihrungskrafte

Einfuhrung

Das Seminar unterstutzt Sie beim Fiihren von kritischen Gespréachen wie z.B. Konfliktgespra-
chen. Deren Ziel ist es, ein Problembewusstsein bei den Beteiligten zu erzeugen und sie dazu
zu motivieren, etwas zu verandern. Das Kurzseminar vermittelt einen erlebnisorientierten Blick
auf Gesprachstechniken und den Umgang mit Emotionen und unterstiitzt Sie dabei, Vorge-
hensweisen fir Ihre eigenen Fihrungsaufgaben abzuleiten.

Ziel

= Sie sprechen kritische Punkte [6sungsorientiert an.

=  Sie gestalten |hre eigene Positionierung bewusst.

= Sie kdnnen aktiv zuhdren und das Verstehen signalisieren.

=  Sie deeskalieren durch Spiegeln und Paraphrasieren.

= Sie haben einen positiven Umgang mit Geftihlen und der eigenen Haltung.

Programm

= Kontrollierter Dialog

= Bedarfsorientiertes Anknuipfen an Erfahrungen und Erwartungen der Teilnehmer*innen
= Lernen tber Handeln

= Gemeinsames Erarbeiten von Einsatzmoglichkeiten mit der Gruppe

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Projekt- und

Verwaltungs-
Prozess- EER

management wissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
Q1.3.2.2

Methode: .
Trainer-Input, Tandem-Ubungen,
Feedback, Einsatz verschiedener
Medien

Referent*in:
Markus Neuburger
Seniorberater Q+P Consult GmbH

Termin:
09.03.2023

Zeit:
10:00 Uhr - 12:00 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim,
Raum 518

Anmeldeschluss:
02.02.2023

Gebiihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR



https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

