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Missverstandnisse mit Burger*innen und Kolleg*innen vermeiden

Zielgruppe
Mitarbeiter*innen, die in ihrem Arbeitsbereich Kontakt mit Menschen unterschiedlicher
kultureller Pragung haben

Einfuhrung

Interkulturelle Kommunikation erfahrt wachsende Bedeutung: In einer Einwanderungs-
gesellschaft sind Menschen unterschiedlicher Herkunft und kultureller Pragungen vereint.
Entwickeln Sie in diesem Seminar ein vertieftes Verstandnis fur die hieraus haufig resultieren-
den Herausforderungen und Missverstandnisse. Entwickeln Sie Kommunikationsstrategien
fur Interaktionen mit zugewanderten Menschen. So kdnnen Sie interkulturelle Situationen
souveran, zielorientiert, konstruktiv und migrationssensibel angehen.

Ziel

«  Sie setzen sich mit lhrer eigenen kulturellen Pragung und deren Auswirkungen auf lhr
Kommunikationsverhalten auseinander.

e Siesind fur unterschiedliche Wertvorstellungen und Gewohnheiten sensibilisiert, die in
der Interaktion und Kommunikation mit zugewanderten Menschen auftreten kénnen.

« Sie kennen die ,Stolpersteine, die im interkulturellen Kontakt zu Missverstandnissen und
Konflikten fuhren.

«  Sie erweitern lhr Verhaltens- und Kommunikationsrepertoire um die erfolgreiche Bewalti-
gung interkultureller Uberschneidungssituationen.

Programm

Chancen und Herausforderungen von Vielfalt

« Betrachten Sie Ihre eigene kulturelle Pragung und ,typisch deutsche Kommunikations-
muster®,

e Entwickeln Sie ein Verstandnis von Vielfalt in der Einwanderungsgesellschaft.

«  Gestalten Sie aktiv interkulturelle Uberschneidungssituationen im beruflichen Kontext.

Verstandnis und Verstandigung

e Erfahren Sie mehr tber die Voraussetzungen interkultureller Verstandigung.

e Gewinnen Sie vertiefte Einblicke in kulturell bedingte Denk- und Verhaltensmuster.

e Schérfen Sie hre Wahrnehmung fiir unterschiedliche Kommunikationsmuster.

e Lernen Sie Strategien, wie Sie auf ungewohnte Denk- und Verhaltensweisen reagieren.
o Uben Sie, wie Sie lhr Anliegen verstdndlich machen kénnen.

Migrationssensibles Handeln

«  Techniken zum migrationssensiblen Denken und Handeln

e Auf Bedurfnisse von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte eingehen und in kritischen
Situationen handlungsfahig bleiben
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