
KOMPASS PFLEGE
Infoveranstaltung für Mitarbeitende der örtlichen 
Personalstellen

Zielgruppe
Mitarbeitende der örtlichen Personalstellen

Einführung
Als Mitarbeiter*in der örtlichen Personalstelle sind Sie Ansprechpartner*in für die unter- 
schiedlichsten Anliegen und Fragestellungen. Das Thema Pflege stellt viele Betroffene vor 
organisatorische, rechtliche, aber auch emotionale Herausforderungen. In dieser Infoveran- 
staltung vertiefen Sie Ihre (rechtlichen) Kenntnisse zum Thema und gewinnen Beratungs- und 
Handlungssicherheit, wenn Mitarbeitende mit arbeitsrechtlichen Fragen rund um das Thema 
Pflege auf Sie zukommen. Sie lernen wichtige Strukturen und Unterstützungsmöglichkeiten 
kennen und erweitern Ihre Beratungskompetenz, so dass Sie Mitarbeitende auch in schwieri- 
gen persönlichen Situationen empathisch beraten können.

Ziel
 � Sie haben Handlungs- und Beratungssicherheit, wenn Mitarbeitende sich mit arbeitsrecht- 

lichen Fragen rund um das Thema Pflege an Sie wenden.
 � Sie kennen den Kompass Pflege und die Ansprechpartner*innen in der Stadtverwaltung.
 � Sie haben Ihre Kenntnisse zu arbeitsrechtlichen Ansprüchen, Pflegeversicherungsleistun- 

gen, Unterstützungs- und Entlastungssystemen vertieft.
 � Sie wissen, wie Sie auch in schwierigen Situationen wertschätzend kommunizieren und 

beraten.

Leitlinien- bzw. DV-Bezug
 � Ich bin achtsam gegenüber dem Befinden anderer.
 � Ich bin mir unterschiedlicher Lebenssituationen bewusst.
 � Ich spreche Probleme offen an.

Programm
Teil 1 – Kompass Pflege, Ablauf in der Stadtverwaltung Mannheim

 � Vertiefung arbeitsrechtlicher Grundlagen rund um das Thema Pflege, Familien-/Pflegezeit-
gesetz

Teil 2 – Wertschätzende Kommunikation und Beratung
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Seminarnummer: 
Q4.1.2.1

Methode: 
Fachlicher Input, Erfahrungsaus- 
tausch und Diskussion

Referent*in: 
Katja Schneider
Fachbereich Organisation und 
Personal, Stadt Mannheim

Malwine Frey, Claudia Grünwald, 
Psychosoziale Beratungsstelle, 
Stadt Mannheim

Termin: 
24.10.2023  

Zeit: 
09:00 Uhr – 12:00 Uhr

Ort: 
Die Durchführung erfolgt mit Cisco 
Webex Meetings

Anmeldeschluss: 
10.10.2023 

Gebühr: 
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR

BGM-FORTBILDUNGS-ANGEBOTGESUNDHEIT 

VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE/PFLEGE 
ZU WENIG ANMELDUNGEN

SEMINAR WURDE 
ABGESAGT

https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

