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KOMMUNIKATIONSSEMINAR FUR MITARBEITER*INNEN IM KUND*INNENKONTAKT

Erweitern Sie lhre Beratungskompetenz!

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen im Kund*innenkontakt

Einfiihrung

Beratung geht mit besonderen Anforderungen an die Beratenden einher, insbesondere

dann, wenn Unfreiwilligkeit, Unmotiviertheit, fehlende Einsicht oder Ahnliches auf Seiten

der Kund*innen oder Birger*innen anzutreffen sind. Um die eigene Professionalitédt auszu-
bauen, Beratung auf Augenhthe zu ermoglichen und die Selbstwirksamkeit bei Kund*innen

zu starken, sind innere Gelassenheit, Selbstreflexion, Rollen- und Haltungstransparenz sowie
zieldienliche Interventionsmethoden wichtige Ressourcen, ebenso wie Klarheit hinsichtlich der
Wechselwirkungen in Beratungskontexten inklusive eigener emotionaler Triggerpunkte.

Ziel

= Sje entwickeln und professionalisieren Ihre Beratungskompetenz und -personlichkeit
weiter.

= Sje reflektieren lhre eigene Wirkung und Haltung (auch Kérperhaltung) in der Kommunika-
tion mit Kund*innen.

= Sje erweitern Ihr Handlungsrepertoire und lhre Fahigkeiten zu souverdner und sicherer
Selbststeuerung.

Leitlinien- bzw. DV-Bezug
= Wir verstehen uns als Vorbild im Umgang miteinander.
= Wir entwickeln uns weiter.

Programm

Die inhaltlichen Schwerpunkte gruppieren sich in Abhangigkeit von den individuellen Anliegen
der Teilnehmenden um die folgenden Themenfelder:

= Ressourcen- und Idsungsorientierte Haltung im Beratungsgesprach

= Berater*innenrolle und -personlichkeit

= Offene und wertschatzende Gesprachsfiihrung

= Systemische Frage- und Interventionstechniken

= Herausfordernde und emotional belastende Gesprachssituationen

= Umgang mit Widerstdnden (innere und dufRere)

= Intuition und Empathie

Seminarnummer:
B.2.3.3

Methode:

Input der Trainerin, Gruppen- und
Einzelarbeit, praktische Ubungen,
Erfahrungsaustausch, Feedback

Referent*in:

Stefanie Rutz

Expertin fir innere und duRere
Prozessarbeit, Coachin

Termin:
28.02.2024 und
29.02.2024

Zeit:
08:30 Uhr - 16:30 Uhr und
08:30 Uhr - 12:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 521

Anmeldeschluss:
24.01.2024

Gebiihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR



https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

