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SCHLUSSELKOMPETENZ MENSCHENKENNTNIS
Arbeitsbeziehungen konstruktiver und erfolgreicher gestalten

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen, die Beziehungen konstruktiver und erfolgreicher gestalten méchten

Einfuhrung

~Professionelle Menschenkenntnis beginnt in dem Augenblick, in dem wir uns von vorgefass-
ten Meinungen und Vorurteilen tiber andere Menschen verabschieden, bewusst den Autopilo-
ten abschalten, wenn wir jemandem begegnen und damit aufhéren, ihn nach unserem ,Lieb-
lingsrezept“ zu behandeln (Martin Betschart)

Lernen Sie in diesem Seminar, sich selbst und andere besser zu verstehen und wie Sie Bezie-
hungen konstruktiver und erfolgreicher gestalten kénnen.

Ziel

= Sie haben ein grundlegendes Verstandnis fiir die verschiedenen Persdnlichkeitstypen.

= Siesind sich lhrer eigenen Starken und Schwachen, Verhaltensweisen und Reaktionen in
bestimmten Situationen und lhrer Wirkung auf andere Menschen bewusster.

= Sie kdnnen die Verhaltensweisen und Reaktionen anderer Menschen besser verstehen.

= Siesind in der Lage, andere Menschen innerhalb kiirzester Zeit zu ,erkennen® und Ihr Ver-
halten an die verschiedenen Personlichkeitstypen anzupassen.

= Sie wissen, wie Sie Beziehungen konstruktiver und erfolgreicher gestalten kénnen.

Leitlinien- bzw. DV-Bezug

= Wir gehen respektvoll und wertschitzend miteinander um.
= Wir begegnen uns auf Augenhohe.

=  Wir untersiitzen uns gegenseitig. Wir entwickeln uns weiter.

Programm

= Schubladendenken versus Menschenkenntnis

= Meine Welt“ - Wie Missverstandnisse entstehen

= Selbsterkenntnis — das eigene Naturell erkennen (Persénlichkeitstest, z. B. DISG)

= Erkenntnisse aus der Hirnforschung

= Andere Menschen erkennen: Menschenkenntnis-Navigationssystem und Fokus auf die
Kommunikationselemente richten

=  Teamentwicklung/-verhalten: Wie verhilt sich jeder Personlichkeitstyp im Team? Was ist
seine Rolle? Wie ist seine Arbeitsweise? Und wie verhilt er sich bei Konflikten?

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Prg{gl;’gstslpd Verwaltungs-
management wissen

Tools, Arbeits-

IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
Q1.1.4.6

Methode:
Vortrag, Praxisbeispiele, Fallbei-
spiele, Fragemoglichkeit

Referent*in:

Sabine Schifer

Dipl. Psychologin, Trainerin &
Coachin

Termin:
19.02.2024

Zeit:
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 521

Anmeldeschluss:
15.01.2024

Gebtihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR



https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

