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EMOTIONALE INTELLIGENZ IM MANAGEMENT
Erfolgreiche Zusammenarbeit durch Empathie und Verstandnis

Zielgruppe
alle Fihrungskrafte

Einfiihrung

In einer Welt voller Komplexitat und Wandel sind Empathie und gegenseitiges Verstandnis
entscheidende Fahigkeiten fir erfolgreiche Fiihrungskréfte. Dieses Seminar bietet Ihnen die
Gelegenheit, genau diese Fahigkeiten zu vertiefen und zu starken. Erlernen Sie praktische
Techniken, um die Perspektive anderer besser zu verstehen, effektiver zu kommunizieren und
Beziehungen aufzubauen, die auf gegenseitigem Respekt und Wertschatzung basieren.

Ziel

= lhre Fiihrungskompetenz ist durch empathisches Verhalten gestarkt.

= lhre Fihigkeiten, die Bedirfnisse und Perspektiven anderer wahrzunehmen sind erweitert.

= Sie wissen um die Bedeutung von Emotionen flir die Zusammenarbeit und wie Sie die
Starken lhres Teams optimal nutzen.

= Sie kennen Techniken fur eine wertschatzende und konfliktsensible Kommunikation.

= Sie haben gelernt, Empathie und Verstandnis gezielt in Ihre Zusammenarbeit zu integrie-
ren.

Leitlinienbezug bzw. Anforderungsprofil fuir Fiihrungskrafte

= Ermutigt Mitarbeitende bei herausfordernden Situationen, bringt sich aktiv unterstitzend
ein und gibt Rickhalt.

= Erkennt gesundheitsbeeintrachtigende Faktoren und sorgt fiir Abhilfe.

Programm

=  Grundlagen emotionaler Intelligenz als Fiihrungskompetenz

=  Empathie im Arbeitsalltag entwickeln und nutzen

= Welche Rolle spielt Verstandnis? (Gegenseitiges Verstandnis fur Ziele, Rollen, Perspekti-
ven und Unterschiede als Schliissel zu reibungsloser und effektiver Teamarbeit).

= Wie kann man ein gemeinsames Verstandnis im Team aufrechterhalten?

= Emotionale Bewusstheit

= Beziehungsfahigkeit

= Kommunikationsfahigkeit

ORGANISATION UND
ARBEITSTECHNIKEN

Projekt- und Verwaltungs-

Prozess- :
management wissen
Tools, Arbeits-
IT-Training techniken und

-methoden

Seminarnummer:
Q4.1.4.3

Methode:

Interaktive Kurzvortrage, Einzel-
und Kleingruppenarbeit, Erfah-
rungsaustausch, Beraten aktueller
Praxisfragen

Referent*in:

Stefanie Theuer
Diplom-Psychologin,

Systemische Beraterin,
(zertifizierte) Coachin und Kommu-
nikationstrainerin

Termin:
10.12.2024

Zeit:
08:30 Uhr —16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 518

Anmeldeschluss:
05.11.2024

Gebiihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR



https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

