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WERTVOLLE AUGENBLICKE: IHR BLICKKONTAKT IM ARBEITSALLTAG

Eine Schlisselkomponente der Kommunikation

Zielgruppe
alle Mitarbeiter*innen

Einflihrung

Augenkontakt ist eine der starksten Formen der nonverbalen Kommunikation, die Vertrauen
schafft, Sympathie erzeugt und Missverstandnisse vermeidet. lhr Blickkontakt ist ein Schlussel
zur besseren Kommunikation am Arbeitsplatz. Fiir manche ist Augenkontakt ein Kinderspiel, fur
andere unangenehm. Welche Rolle spielt Augenkontakt im Arbeitsleben - in Einzelgesprachen,
in der Teamsitzung oder bei Prasentationen? Gibt es einen Unterschied, wie Augenkontakt in
unterschiedlichen Situationen eingesetzt wird? Was sagt Augenkontakt aus? Wie lange ist ein
~guter” Augenkontakt?

In unserem praxisnahen Seminar lernen Sie, wie Sie Ihren Blick einsetzen, auch in Verbindung
mit Mimik, Gestik und K&rpersprache, um im Berufsalltag souveraner und erfolgreicher zu
kommunizieren. Mit Ubungen und wertschitzenden Feedback-Runden stérken wir Ihre Féhig-
keit, durch Augenkontakt echte Verbindungen zu schaffen. Freuen Sie sich auf einen Tag voller
wertvoller Erkenntnisse und praktischer Tipps, um auf Augenh6he zu interagieren.

Ziel

= Sie wissen, wie Augenkontakt im Arbeitsleben eine entscheidende Rolle spielt, insbesonde-
re in Einzelgesprachen, Teammeetings und Prasentationen.

= lhre Fahigkeiten erméglichen es lhnen, Augenkontakt bewusst und situationsgerecht ein-
zusetzen, um passend zu kommunizieren.

= Sie haben gelernt, die Techniken fiir einen gezielten Einsatz von Augenkontakt im berufli-
chen Kontext anzuwenden, um eine bessere Interaktion mit anderen zu erreichen.

Leitlinien- bzw. DV-Bezug

= Wirsind fiir unsere Ergebnisse verantwortlich.

= [ch sorge flr einen unterstlitzenden Informationsfluss.
=  Wir unterstiitzen uns gegenseitig.

Programm

=  Grundlagen des Augenkontakts (Psychologische Aspekte, Nonverbale Kommunikation,
Mimik, Gestik und Kérpersprache)

= Augenkontakt in beruflichen Situationen (Einzelgesprache, Prasentationen, Besprechun-
gen)

= Bewusster Einsatz von Augenkontakt (Dauer und Intensitét, Technik, praxisnahe Ubungen)

Seminarnummer:
Q4.2.31

Methode:
Vortrag, Praxisbeispiele, Fallbei-
spiele, Fragemoglichkeit

Referent*in:

Murtaza Akbar
Kommunikationstrainer und
Keynote-Speaker

Termin:
26.11.2024

Zeit:
08:30 Uhr -16:30 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U1, 16-19, 68161 Mannheim
Raum 518

Anmeldeschluss:
22.10.2024

Gebiihr:
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR
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