
WISSEN.EINFACH.MACHEN
Instrumente des Wissensmanagements einsetzen

Zielgruppe
alle Führungskräfte

Einführung
Wissenteilen geht weit über das einfache Weitergeben von Fakten hinaus. Es umfasst die 
Fähigkeit, Informationen klar und verständlich zu präsentieren, andere zu motivieren und zu 
inspirieren, sowie ein Umfeld zu schaffen, das den freien Fluss von Ideen und Erfahrungen 
unterstützt. In diesem Format nähern wir uns der Bedeutung des aktiven Wissensaustauschs, 
diskutieren Herausforderungen und lernen Tools der Stadt Mannheim kennen, die uns bei der 
Dokumentation unterstützen.

Ziel
 � Sie kennen die Bedeutung von Wissensaustausch und potentielle Auswirkungen auf die 

tägliche Arbeit.
 � Sie identifizieren gemeinsam mögliche Hindernisse und Barrieren im Wissensaustausch.
 � Sie diskutieren kurze Lösungsansätze für eine effektivere Zusammenarbeit.
 � Sie kennen die zur Verfügung stehenden Instrumente und Formate zum Wissensmanage- 

ment der Stadt Mannheim. 

Leitlinien- bzw. DV-Bezug
 � Wir denken und arbeiten bereichsübergreifend.
 � Wir nutzen internes Wissen und sind offen für Impulse von außen.
 � Ich greife, wo möglich, auf interne Ressourcen zurück.
 � Ich teile mein Wissen.

Programm
 � Wie Wissenteilen funktioniert und weshalb wir es tun sollten
 � Welche Barrieren wir beim Wissenteilen überwinden müssen und wie uns das gelingen 

kann
 � Wie Wissen dokumentiert und kollektiv genutzt werden kann
 � Welche Instrumente zum Wissensmanagement zur Verfügung stehen
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Seminarnummer: 
Q4.3.2.3

Methode: 
Theoretischer Input, Diskussionen 
und Praxisbeispiele

Referent*in: 
Maris Mertens
Wissens- und Ideenmanagement, 
Fachbereich Organisation und 
Personal, Stadt Mannheim

Termin: 
15.11.2024 

Zeit: 
09:00 Uhr – 13:00 Uhr

Ort: 
Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim,
Raum 518

Anmeldeschluss: 
31.10.2024 

Gebühr: 
zentral finanziert

ANMELDEFORMULAR

https://desknet.man/sites/Dokumentenarchiv/Freigegebene%20Dokumente/11/Personalentwicklung/11%20Fortbildung%202022%20-%20Anmeldeformular.pdf

