STADTMANNHEIM®

Feuerwehr und
Katastrophenschutz

Anmeldung zum Ersthelferalarmierungssystem (KatRetter)
im Stadtkreis Mannheim

Die Stadt Mannheim hat mit der Smartphone App KatRetter ein Alarmierungssystem fur Ersthelfende
eingefihrt, um freiwillig Menschen in Notsituation schneller helfen zu kénnen. Die App ermdéglicht es
der Integrierten Leitstelle Mannheim bei gemeldeten Herz-Kreislaufstillstanden freiwillige, sich in der
Nahe befindliche, Ersthelfende zeitgleich mit den regularen Rettungsmitteln zu signalisieren, dass in
unmittelbarer Nahe ein Notfall ereignet hat.

Hiermit erklare ich mich bereit im Ersthelferalarmierungssystem des Stadtkreises Mannheim,
freiwillig mitzuwirken. Ich willige ein, dass die unten stehenden Daten, durch die Stadt Mannheim
erhoben werden und fiir den Zweck Ersthelfersystem verarbeitet werden.

Ich willige zudem darin ein, dass eine Alarmierung Uber das System auch durch weitere
angeschlossene Kommunen und Rettungsdienstbereiche in der Metropolregion erfolgen kann
(bspw. Rettungsdienstbereiche Bergstrale & Vorderpfalz etc.). Der hierzu notwendigen
Datenverarbeitung durch die jeweiligen integrierten Leitstellen willige ich ebenfalls ein.

Eine Alarmierung Uber das System ist nur méglich, wenn die u.s. Daten vollstandig angegeben
werden. Infolgedessen sind die betroffenen Stellen auf die Verarbeitung der Daten angewiesen.

Name

Vorname

E-Mailadresse

Mobilfunknummer
(des Endgerates, auf dem
die App installiert wird)

Postleitzahl, Wohnort

|- bitte auswéhlen - |
Qualifikation | |

Ich versichere die oben stehenden Daten wahrheitsgemaf angegeben zu haben.

Die Einwilligung kann jederzeit einseitig und ohne Angabe von Grunden widerrufen werden. Widerruf
und etwaige Verweigerung haben automatisch zur Folge, dass der Teilnehmer nichtmehr als
Ersthelfer eingesetzt werden kann.

Die nachfolgend stehenden Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen und
stimme der Verarbeitung meiner Daten im Rahmen der Nutzung des KatRetter-Systems zu.

Absenden
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Informationen zum Datenschutz

fir das Ersthelferalarmierungssystem (KatRetter-App) gemafR Artikel 13 der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Das Wichtigste auf einen Blick

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse und lhre Bereitschaft, bei der bestmoglichen Erstversorgung im Notfall
zu unterstitzen und dazu als sog. Ersthelfende Ihre Unterstiitzung tUber die KatRetter-App anzubieten.

Die KatRetter-App wird von der CombiRisk Risk-Management GmbH (Maximilianstral3e 53, 80530
Minchen) entwickelt und von verschiedenen Kommunen zur Steuerung der Ersthelfenden in ihrem
jeweiligen Einsatzgebiet genutzt. Die Stadt Mannheim verantwortet allein und eigenstandig die bei ihr
eingegangenen Registrierungen von Ersthelfenden fiur Mannheim. Fir die Registrierung und
Verwaltung der Ersthelfenden anderer Kommunen sind allein diese zustéandig und informieren
gesondert Uber deren Umgang mit Ihren Daten.

Die vorliegenden Datenschutzinformationen gelten nicht fir verlinkte Internetseiten Dritter. Wir
empfehlen Ihnen, die Datenschutzhinweise auf den anderen von Ihnen besuchten Websites zu lesen,
um Informationen zur verantwortlichen Organisation und deren Umgang mit personenbezogenen Daten
zu erhalten.

Im Folgenden informieren wir Sie dartber, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, wenn
Sie sich zur KatRetter-App registrieren bzw. die KatRetter-App installieren und nutzen, einschlief3lich
Uber die Art, den Umfang und den Zweck dieser Datenverarbeitung und lhre Betroffenenrechte.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen, namentlich der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wrttemberg (LDSG).

2. Kontaktdaten des Verantwortlichen

Stadt Mannheim

Fachbereich Feuerwehr und Katastrophenschutz
Gert-Magnus-Platz 1 | 68163 Mannheim

E-Mail: 37bevschz@mannheim.de

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Stadt Mannheim

Rechtsamt — Beauftragter fir Datenschutz und Informationsfreiheit
E 4, 10 | 68159 Mannheim

E-Mail: datenschutz@mannheim.de

4. Kategorien und Herkunft der personenbezogenen Daten sowie Umfang, Zwecke und
Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Installation der App

Beim Herunterladen und Installieren der KatRetter-App erhebt der Betreiber der Plattform, Gber die Sie
die App beziehen (beispielsweise Google Ireland Limited fur den Google PlayStore und Apple Inc. fur
den Apple AppStore), fur den Download erforderliche personenbezogene Daten. Zu diesen Daten
gehdren insbesondere Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse sowie lhre Postleitzahl, Zeitpunkt des Downloads,
die IP-Adresse und die individuelle Geratekennziffer Ihres Endgeréts (sog. IMEI). Diese Erhebung und
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt grundséatzlich allein durch den jeweiligen
Plattformbetreiber ohne unsere Beteiligung an der Datenverarbeitung oder Einflussmdglichkeiten
hierauf. Hierfur gelten die Datenschutzbestimmungen des Betreibers der Plattform, die auf der
betreffenden Plattform einsehbar sind. Nur soweit es fiir den Download und die Bereitstellung der
KatRetter-App noétig ist, erhalten und verarbeiten wir diese vom Plattform-Betreiber erhobenen
personenbezogenen Daten.
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Soweit wir personenbezogene Daten im Rahmen der Installation verarbeiten, erfolgt dies zur
Bereitstellung der KatRetter-App auf der Grundlage des Vertrages tiber den Bezug und die Nutzung der
KatRetter-App gemaf Art. 6 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe b) DSGVO.

Reqistrierung als Ersthelfende und Verwendung der App einschlielich Push-Benachrichtigungen

Um sich als Ersthelfende zu registrieren, fiillen Sie bitte das von uns bereitgestellte Formular aus. Die
darin erfragten Angaben (wie lhr Name, Geburtsdatum, Mobilfunknummer und lhre Qualifikation)
werden allesamt benétigt, um die Einsatzmdéglichkeit als Ersthelfende nachvollziehen zu kénnen.

Wenn |hre Registrierung akzeptiert wird, werden lhre Daten dem Betreiber der App Ubermittelt und in
das zugrundeliegende Benachrichtigungs-System ubernommen.

Damit Sie als Ersthelfende benachrichtigt werden kénnen, missen Sie die KatRetter-App installieren
und die GPS-Standortdaten fir die App freigegeben. Bei einem Notfall entscheidet zunéchst die jeweils
zustandige Einsatzleitstelle (fir Notfélle in Mannheim: die ILS Mannheim gGmbH, Gert-Magnus-Platz
1, 68163 Mannheim), ob eine Unterstitzung durch Ersthelfende in Betracht kommt und 16st ggf. eine
Benachrichtigung Uber die App aus. Dadurch erhalten automatisiert die nahestehenden Ersthelfenden
die Mitteilung, dass ein Notfall in der Nahe aufgetreten ist. Die Ersthelfenden entscheiden eigenstandig
daruber, ob diese den Notfall tbernehmen kdnnen. Erst wenn eine*r der Ersthelfenden den Notfall
annimmt, werden diesem*r genauere Angaben zum Einsatz mitgeteilt.

Fur diese Ersthelferbenachrichtigung verarbeiten wir bzw. unser Dienstleister neben den oben
genannten Angaben bei der Registrierung als Ersthelfende Uber die App auch folgende
personenbezogene Daten:

Daten Uber Ihr Endgerat:

- Pseudonym des mobilen Endgerates

- Informationen zum Registrierungsstatus

- GPS-Standortdaten (héchstens 500 m genau und nur einmal je ca. 5 Minuten)
- IP-Adresse

- Geréatetyp, Betriebssystem

- installierte App-Version

Einsatz-Alarmierungsdaten:

- Kategorisierte Mal3nahme (Vorschlag der Ersthelferversorgung)
- Beschreibung des Einsatzes ggf. mit Anweisungen

- Adressdaten zum Einsatzort und ggf. Name des Notfallpatienten
- Zeitpunkt der Erstellung bzw. Versand der Alarmierung

Die vorstehende Datenverarbeitung erfolgt nur, wenn Sie sich als Ersthelfende registrieren und dazu
Ihre Bereitschaft und Einwilligung in die Datenverarbeitung erklaren entsprechend Art. 6 Absatz 1
Unterabsatz 1 Buchstabe a DSGVO. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Damit Ersthelfende im Grundsatz jederzeit die Nachricht erhalten und bemerken kénnen, wird die
Mitteilung Uber einen Notfall als sog. Push-Benachrichtigung gesendet. Fir diese Push-
Benachrichtigung missen wir einen speziellen Dienst nutzen, der zwingend ein sog. Token (Pseudonym
zur Bestimmung Ihres Endgeréats ohne weitere personliche Informationen tber Sie) verwendet, um |hr
Endgerat zu adressieren. Dabei wird der Nachrichteninhalt an den Betreiber des von lhnen genutzten
App-Stores (Apple bzw. Google) Ubermittelt. In diesem Rahmen kénnen die Betreiber auch Servern in
den USA verwenden. Die Datenubermittlung dabei basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission (Nr. (EU) 2023/1795), zu dem sich die Dienstleister verpflichtet haben. In die Push-

Benachrichtigung muissen Sie gesondert zustimmen. Die Zustimmung kénnen Sie uber lhre
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Gerateeinstellungen mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die Rechtsgrundlage auch fir diese

Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe a DSGVO.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Zusatzlich zu den oben angegebenen Empfangern, erhalten im Rahmen der vorstehenden
Datenverarbeitungen nur die intern zustandigen Stellen und Beschéftigte des Verantwortlichen die
personenbezogenen Daten, die diese zu den vorgenannten Zwecken benétigen. Das gilt stets auch fir
hinzugezogene Dienstleister des Verantwortlichen (wie CombiRisk Risk-Management GmbH als
technischer Dienstleister oder der Host-Provider fir die App). Personenbezogene Daten werden vom
Verantwortlichen an diese Stellen und Dienstleister nur Ubermittelt, wenn dies fir die vorgenannten
Zwecke auf der vorstehend erlauterten Grundlage erforderlich ist.

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden fur die Dauer der Nutzung und den daruber hinaus benétigten
Zeitraum gespeichert und anschlieend geldscht. Ausgenommen hiervon sind Daten, fur die gesetzliche
oder anderweitig vorgeschriebene Aufbewahrungspflichten bestehen; diese werden fir die Dauer der
jeweiligen Aufbewahrungsfrist gespeichert und im Anschluss routinemafig entsprechend der
gesetzlichen Vorschriften geldscht.

7. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutzgrundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft Gber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten zu erhalten (Artikel 15 DSGVO). Sollten unrichtige personenbezogene
Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf Berichtigung zu (Artikel 16 DSGVO). Liegen die
gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Artikel 17, 18 und 21 DSGVO). Wenn
Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein
Recht auf Datenlbertragbarkeit zu (Artikel 20 DSGVO). Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten

Gebrauch machen, prift die 6ffentliche Stelle, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierflr erfullt sind.

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde, wenn sie der Ansicht

ist, dass ihre personenbezogenen Daten rechtswidrig verarbeitet werden, wie z.B. bei dem flr uns

zustandigen Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg:
Landesbeauftragter flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wlrttemberg
Postfach 10 29 32 | 70025 Stuttgart

Telefon: 0711/6155410
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de
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