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Fraunhofer-Gesellschaft
Forschen, erfinden und unternehmen

Ideen von heute.

Innovationen fur morgen. Ca. Uber

= 1 90 % 30 2600

oo, 7 unserer Institutsleitungen | | N
B haben einen Lehrstuhl Spin-offs pro Jahr aktive Patentfamilien

Z Fraunhofer

Sie verbinden Hochschulforschung mit angewandter

... Uber 500 seit dem Jahr 2000.
Forschung und Entwicklung bei Fraunhofer.

€a 50 Prazere ndnochinach sebnihrenam Markt Fraunhofer ist EU-weit fihrend beim Setzen von Standards
3 0 00 0 1.7 %
ca. '} (1]

Mitarbeitende 72 1 o/ Auszubildende
ca 170 ' Mrd
2021 stieg die Einstellungsquote bei Wissenschaftierinnen auf 29 Prozent (insgesamt rund i :
P

23 Prozent Frauenanteil bei wissenschaftlichem Personal). wwsensch aftllCheS‘
technisches
und administratives

Uber personal .26,2 % Euro Ertrag pro Jahr
7 5 Studierende aus Vertragsforschung
Patentanmeldungen

Institute pro Arbeitstag Fraunhofer ist attraktiver Arbeitgeber und Karrieresprungbrett zugleich.

Die Nachfrage aus Wirtschaft und Gesellschaft leitet das Wachstum
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Innovation geht nur zusammen
Fraunhofer steht fur Translation und Transfer

Offentlicher Sektor und Wirtschaft

Universitaten

F&E-Investitionen

>

Grundlagen- Massenproduktion
forschung @ (2 3 A 5 7 8 9)
TRL

Kommerzialisierung

| Innovationsliicke
| <

Technologiekonzept
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Innovation geht nur zusammen
Fraunhofer steht fur Translation von der Forschung in die Praxis

Therapieforschung (Gegenwart) Fraunhofer Gesundheitsforschung

@ Diagnostics

Individualisierte Therapie

,0\ H
31) Devices Z Fraunhofer

GESUNDHEIT

Drugs

&L

Data
Zu wenig Interaktion zwischen den 4 wichtigen Bereichen Translationale Forschung
teuer, dauert lange, ineffektiv Drugs, Diagnostics, Devices und Data von Anfang an zusammen denken!

—
Seite 5 15.01.2024 © Fraunhofer IPA Public % Fraun hofer

IPA



Intelligente Pflege: Kl-gestutzte
Losungen fur die Herausforderu
im Gesundheitswesen
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Vor welchen Herausforderungen stehen wir?
Status quo in der Gesundheitsversorgung

Versorgungsbedarf

Jede funfte Person in Deutschland ist alter
als 66 Jahre.1

Mit dem Alter steigt die Pflegebedurftigkeit
von 4% (60-64 Jahre) auf 70% (Uber 90
Jahre).2

Die Zahl der PflegebedUrftigen steigt bis
2050 auf 6,7 Millionen Menschen.!

Der Anteil vollstationarer Pflegebedurftiger
ist ricklaufig. Ein GroBteil wird familiar
versorgt. 2

44% aller Krankenhaustage gehen auf die
Behandlung Pflegebedurftiger zurtick. 2

Versorgungsstruktur

Lange Fahrt- und Wartezeiten in der
ambulanten Versorgung3#4

Fachkraftemangel im therapeutischen,
pflegerischen und erzieherischen Bereich
gefahrdet die Versorgungssicherheit34

Fehlende sektoreniibergreifende
Versorgungsnetzwerke?

Digitalisierungsruckstande und
fehlende Interoperabilitat®

Erhohter Dokumentationsaufwand
und UberbUrokratisierung®

Bedarf an Praventionsangeboten?

Die Belastungen des Gesundheitssystems steigen kontinuierlich und konnen nicht adaquat durch die bestehende Infrastruktur abgefangen
werden. KI-Anwendungen konnen dem Fachkraftemangel entgegenwirken und das Personal unterstutzen.

1 Statistisches Bundesamt 2023, 2 Schwinger et al. (2023), 3 Schlieter et al. 2024; 4 Schepker und Kélch 2023; 5 Deutsches Arzteblatt 2024
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Was wunschen sich Patienten?
Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz aus Patientensicht

Wie beurteilen Sie das Tempo der
Digitalisierung im Gesundheitswesen in
Deutschland??

Relevanz von Digitalisierungsvorhaben im
Bereich Gesundheit und Pflege Top 3!

Zentrale Online- Eher zu langsam [ 40
Terminbuchung bei Arzten

Viel zu langsam 32%
Zentraler digitaler Zugriff auf Genau richtig 20%

medizinische Befunde
Ehertviel zu schnell 1l 7%

Elektronisches Rezept kKA. 1 1%

Die Uberwiegende Mehrheit in Deutschland
setzt groBBe Hoffnungen in den Einsatz von
KI'in der Medizin?

* 81% sehen in Kl eine riesige Chance

«  70% sagen, dass Arzte wann immer
maoglich, Unterstltzung von einer KI
erhalten

* 57% fordern, dass der Einsatz von Ki
besonders gefordert wird

» 87% sprechen sich daflr aus, dass der
Einsatz streng reguliert werden sollte

In der medizinischen Welt von morgen erwarten und fordern Patienten digitale Anwendungen und zeigen eine grol3e Bereitschaft,
den behandelnden Arzten eigene digitale Gesundheitsdaten auch fir KI-Anwendungen zur Verfligung zu stellen'.23

1 Verbraucherzentrale Bundesverband 2022; 2 Bitkom 2023; 3 Schéne 2021
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Was ist Kunstliche Intelligenz?
Eine Einordnung

Seite 11

KI als Begriff nicht streng definiert

Wird haufig in Bezug auf Software oder
Maschinen verwendet, die Aufgaben
ubernehmen, welche eine gewisse ,, Intelligenz”
erfordern

Es wird versucht, menschliches Verhalten
nachzuahmen

Kl umfasst viele Unterbereiche und Methoden fur
verschiedenste Anwendungen

© Fraunhofer IPA Public
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Was ist Kunstliche Intelligenz?
Explizit programmierte vs. lernende Systeme

Bild KI-genefiert “saad AT g ‘ = oo , ; 2y : : | BId Kl-generiert
Beleuchtung
Uhrzeit ¢
> — —  Fisch”
X X X
—
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Was ist Kunstliche Intelligenz?
Eine Einordnung

. . , , o Artificial Intelligence
» Machine Learning Algorithmen sind ein Teilgebiet

der Kl

* Sie |6sen Problemstellungen, indem sie von den
gegebenen Daten lernen, wie die Losung
auszusehen hat

« Deep Learning konzentriert sich auf das
automatische Lernen aus groBen Datenmengen

« Neuronale Netze lernen direkt aus rohen und
unstrukturierten Daten

Automation

|
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Was ist Kunstliche Intelligenz?
Eine Einordnung

e NLP bedient sich ML und DL Techniken, um
Sprache zu verstehen, interpretieren und erzeugen
zu konnen

* LLMs sind eine spezielle Art von DL-Modellen, die
darauf trainiert sind, Text zu verstehen, zu
generieren und mit ihm zu interagieren

» GenAl bezieht sich auf Algorithmen, die neue
Inhalte erzeugen kdnnen, die denen ahneln, auf
denen sie trainiert wurden

Seite 14 © Fraunhofer IPA Public
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Welche KI-Technologien existieren?
KI beschreibt nicht eine bestimmte Technologie, sondern eine Vielzahl an Techniken

Bilderkennung . Datenmanagement Naturliche . Mensch-Maschine-
und -analyse sensorik und -analyse Sprachverarbeitung Robotik Interaktion
@ x
A\ [ 5 =y I \
000 U0 kol
Plattform Lernende Systeme (2022)
—
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Wie weit ist das deutsche Gesundheitswesen?
Status Quo des Einsatzes von Kunstlicher Intelligenz bei deutschen Leistungserbringern

Der Kl-Einsatz ist in der Radiologie weiter
fortgeschritten, als in anderen
Fachbereichen.’

Der KlI-Einsatz im arztlichen
Versorgungsalltag ist insgesamt noch nicht
weit vorangeschritten.3

Die Bereitschaft zur KI-Nutzung hangt von
dem Anwendungsbereich ab.?

der befragten
Arzte wirden Kl

der deutschen

der deutschen ’
Arzte setzen

Radiologen : .
nazten 2022 70% gerne n der noch keine
bereit Y Diagnostik KI-Lésung im
KTr_? S| oder Therapie Versorgung-

-1001s einsetzen alltag ein

Die deutschen Leistungserbringer stehen oftmals noch am Anfang der Umsetzung.'?:3
1 mediaire (2022), 2 Medscape (2024), 3 Bayer (2024)
—
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Der KlI-Einsatz birgt Chancen, doch bringt auch einige Angste mit sich
Aspekte fur ein erfolgreiches Change-Management

Der GroBteil der Deutschen ist dem Einsatz von
Robotik und Kl im Pflege- und Gesundheitssektor
vergleichsweise offen gegeniber.’

N

13%

der Befragten in

Deutschland
lehnen

Gesundheits-
und Pflege-
Technologien

wie Kl hingegen

vollstandig ab.

Unter den Bedenken fihrt in Deutschland
die Sorge, dass KlI-Technologien die Ethik
der Pflege gefahrden kdnnten.'

Hoher Finanzeinsatz der
Technologie

30%
Kl-Einsatz fuhrt zu Jobverlusten 30%

Algorithmen sehen Patient nicht o
als Individuum _ 35%

Gefahr von Missverstandnissen o
und Fehlbehandlungen I 38%

Fehlende Emotion und Empathie I s2%

der Technologie

Potenzial wird in der standigen
Verfugbarkeit der K| gesehen.!

44% beurteilen es positiv, dass Kl 24/7
verfligbar ist

40% glauben, dass Kl zu besseren
Behandlungen flhren kann

38% hoffen, dass Kl den Druck auf das
Gesundheitssystem reduziert

30% erwarten Kosteneinsparungen

Trotz einer Ubergreifenden Beflrwortung des Kl-Einsatzes im Gesundheits- und Pflegesektor bestehen Bedenken und Huirden. Diese
mussen bei der Implementierung bertcksichtigt werden, indem den Betroffenen vermittelt wird, dass hinter der Maschine trotzdem
noch ein Mensch mit Emotionen steht und eine tatsachliche Verbesserung der Versorgung erzielt werden kann.!

Seite 18 © Fraunhofer IPA
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Ethische Aspekte im Einsatz Kunstlicher Intelligenz
Schltsselanforderungen fur eine vertrauenswurdige K

« Vertrauenswirdigkeit als Grundvoraussetzung, dass
Menschen und Gesellschaften KI-Systeme entwickeln,
einfUhren und nutzen

» Fehlende Vertrauenswurdigkeit kann unerwunschte
Konsequenzen haben, z. B. mangelnde Akzeptanz

» Bei der Verwirklichung einer vertrauenswurdigen Kl sollten
sieben Kernanforderungen berlicksichtigt und kontinuierlich
bewertet werden

Bild KI-generiert

|
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Ethische Aspekte im Einsatz Kunstlicher Intelligenz
Schltsselanforderungen fur eine vertrauenswurdige K

Menschliches Handeln und Aufsicht
Technische Robustheit und Sicherheit
Datenschutz und Daten Governance
Transparenz

Diversitat, Nichtdiskriminierung und Fairness

Umwelt- und Gesellschaftswohl

Rechenschaftspflicht

Bild KI-generiert

European Commission Directorate General for Communications Networks, Content and Technology und Hochrangige Expertengruppe fir Kinstliche Intelligenz 2019

|
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Barrieren der Kunstlichen Intelligenz
KI-Projekte scheitern oftmals an der Datenqualitat

Datenmangel Datenkonsistenz

Datenintegration Genauigkeit

Datenaktualitat Datenstruktur

Einzigartigkeit

»

G,

Die Datenqualitat entscheidet Uber den
Erfolg des Trainingsprozesses

Seite 21 © Fraunhofer IPA Public
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Kl-Unterstutzung bei Dokumentations- und administrativen Tatigkeiten
Beispiele aus der Fraunhofer-Praxis

Digitale Kl-gestliitzte Dokumentation und Abrechnung Kl-gestutztes Terminmanagement

MO DI DO FR

Pl AR
AR LA A

Rt
QRS

PSR aiats

‘ U Hohe U Geringe
Auslastung Auslastung
-% - O R {-: — @ D_J ©  erwartet ©  erwartet
2Ot ) BEIG ) =2
Personalisierte Intelligente Prifung Automation
. Speech-to-Text” und Freigabe Kodierung
Dokumentation durch KlI-Spracherkennung direkt in der Prazise Vorhersage der Terminauslastung und effiziente

elektronischen Patientenakte Planung der Behandlungszeiten

= Fraunhofer
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Forschungsprojekt ProSSpon mit der Perspective Care GmbH
Beispiele aus der Fraunhofer-Praxis

Integration einer sensorgestlitzte Sturzpravention in die

Optische Sensorik erfasst
Bewohnerzustand

)

Seite 24

pflegerischen Versorgungsprozesse

DSGVO-konforme Analyse
der Sensordaten

Benachrichtigung der
Pflegenden

Die erfolgreiche Umsetzung einer Kl-gestiitzte
Risikoeinschdtzung erfordert ein hohes Maf3 an
Nachvollziehbarkeit und Verstandnis fiir die
dahinterliegende Technologie (KI-Awareness).

© Fraunhofer IPA

Wichtige Forschungsfragen im Projekt

Wie kann eine optimale Integration der Technologie
in bestehende Pflege- und Dokumentationsprozesse
gestaltet werden?

Welche Variablen beeinflussen die Akzeptanz und
Nutzungsbereitschaft maB3geblich?

Welche Auswirkungen hat die Implementierung auf
das wahrgenommene Stresslevel der Pflegekrafte
und die wahrgenommene Sicherheit der
Bewohnenden?

Z Fraunhofer

IPA


https://www.interaktive-technologien.de/projekte/prosspon

Kunstliche Intelligenz in der Praxis umsetzen
lterative Entwicklung einer vollumfassenden Gestaltungslosung in Ko-Kreation mit der Nutzergruppe

Aufnahme Status Quo Losungsentwicklung
Projekt- Strategische Environment Data
Stakeholder Zielsetzung Mapping Landscape 1. Nutzungskontext
Verstehen und definieren
=l : = v
4. Evaluation 2. Nutzungsanforderungen
gj 45@ @ Benutzerzentrierte Bewertung 95 @ Ableiten und festlegen
E) M=
M=
M=
Zeit- und Schmerzpunkte IT-Infrastruktur Datenquellen 3. Gestaltungslésung
Budgetvorgaben lterativ entwickeln und spezifizieren

KPI‘s Zielvorstellung Interoperabilitat Datenformate

Zielgesprach und Festlegung Prozessverstandnis aufbauen .. Nutzerzeptrlerte Steigerung der Prozess- und
Losungsentwicklung und ..
Behandlungseffizienz

von Themenschwerpunkten und Status Quo festhalten .
-evaluation

Z Fraunhofer

Public
IPA
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Implikationen fir das Change Management
KI-Anwendungen verandern die Anforderungen an Kompetenzprofile

KI-Awareness und
Datenkompetenz als zentrale
Kompetenz-Bausteine'

« KI-Awareness: Beschaftigte
wissen Uber die
Leistungsfahigkeiten des
eingesetzten KI-Systems Bescheid,
d.h. sie wissen, was die Systeme
auch nicht leisten konnen

« Datenkompetenz: Beschaftigte
sind sensibilisiert gegenuber den
Daten, die das KI-System
verarbeitet

Exemplarische Rollenveranderung am Beispiel von Pflegepersonal?

—Kompetenzen heute

Anpassungsfahigkeit

Korperliche Leistungsfahigkeit

Reflektions- &
Entscheidungskompetenz

Empathie, Interaktions- &
Kommunikationskompetenz

— Kompetenzen bei KI-Einsatz

Fachkompetenz

Grundwissen Machine
Learning

Kompetenz zu Mensch-
Maschine-Interaktion

Grundlegende digitale
Kompetenz

Prozess- und
Systemkompetenz

1: Kompetenz hat fir das Berufsbild
keine oder nur verschwindend geringe
Bedeutung.

2: Kompetenz

ist fir den Beruf nicht essenziell, aber
hilfreich.

3: Kompetenz kann vorausgesetzt
werden und ist fUr viele Aufgaben des
Arbeitsalltags

wichtig.

4: Kompetenz ist flr die meisten
zentralen Aufgaben von
herausgehobener Bedeutung.

5: Kompetenz nimmt eine
Schlusselposition ein und kann nicht
substituiert werden.

Der Kl-Einsatz ersetzt meistens keine Fachkrafte, sondern flhrt zu einer Veranderung deren Aufgabenfelder. Dies erfordert neue
Kompetenzen im Umgang mit KI. Flr einen nachhaltigen, nutzenstiftenden Kl-Einsatz mussen diese Kompetenzen entwickelt werden.

Seite 26 © Fraunhofer IPA
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Kontakt

Laura Wiebelitz
Forschungsteamleitung
Versorgungsstrategie und -innovation

Fraunhofer IPA
Nobelstral3e 12

70569 Stuttgart
www.ipa.fraunhofer.de
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