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PFLEGE-
STÜTZPUNKT

WIR BERATEN

KOSTENFREI
NEUTRAL
VERTRAULICH

Unabhängige Information und
Beratung rund um das Thema Pflege

Montag 

Donnerstag 

10.00- 12.00 Uhr 

14.00- 15.30 Uhr

Individuelle Beratungstermine bieten wir 
Ihnen gerne nach vorheriger Vereinbarung 
montags bis freitags an.

Stadt Mannheim

Fachbereich Arbeit und Soziales

K 1, 7-13 | 68159 Mannheim

IHRE ANSPRECHPARTNERINNEN

Konstantina Endres
Telefon 0621 293-8710

Silke Zada
Telefon 0621 293-8711

Brigitte Walther-Lotz
Telefon 0621 293-9208

E-Mail:
5063pflege@mannheim.de 

OFFENE SPRECHZEITEN

SO ERREICHEN SIE UNS

Barrierefreier Zugang

Abendakademie 

Linie 1, 3, 4, 5, 7

Kurpfalzbrücke 

Linie 2, 53, 61, 62

K 1



Umfassende Information und Beratung

zu lokalen Unterstützungsangeboten

im ambulanten, teilstationären und

stationären Bereich

Hilfe beim Beantragen eines Pflegegrades

Beratung zur Finanzierung der Pflege

Begleitung und Koordination der Hilfe im

 Einzelfall

Gezielte Weitervermittlung an die jeweils

zuständigen Stellen

Projekt- und Netzwerkarbeit

Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen  

und ehrenamtlich Engagierten

Ziel ist es, die Pflege zu Hause zu organi-
sieren oder zu verbessern und Pflegeper-
sonen frühzeitig zu entlasten, um einen 
möglichst langen Verbleib in der vertrauten 
Umgebung zu ermöglichen.

Pflege ist ein komplexes Thema!

Der Pflegestützpunkt Mannheim bietet

Information und Beratung für gesetzlich

versicherte Kinder, Jugendliche und

Erwachsene.

Themen sind zum Beispiel:

Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

Welche Unterstützungs- und

Versorgungsmöglichkeiten gibt es?

Wer hilft, wenn meine Pflegeperson

ausfällt oder überlastet ist?

Welche Hilfsmittel gibt es?

Wie kann Pflege finanziert werden?

Diese und andere Fragestellungen werden

bei einer persönlichen Beratung gemeinsam 

mit Betroffenen und anderen Beteiligten

erörtert.

UNSER ANGEBOT TRÄGER DES PFLEGESTÜTZPUNKTESUNSERE LEISTUNGEN
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