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Einfuhrung

Haben Sie sich wahrend eines Gesprachs auch schon einmal verunsichert und unverstanden
gefiihlt? Oder blieben Sie auch schon einmal irritiert und ratlos zurlick, nachdem lhr Gespréchs-
gegenuber Uberraschend heftig oder gekrankt reagiert hat, obwohl Sie, aus lhrer Sicht, vollig
sachlich geblieben sind?

In der Kommunikation gibt es nicht nur diejenige Person, die spricht — die*den Sender*in -,
sondern gleichzeitig auch eine*n, die*der zuho6rt - die*den Empfanger*in. Das, was der*die
Sender*in mit einer AuRerung ausdriicken und/oder bewirken will, entspricht oftmals nicht
dem, was von dem*der Empfanger*in gehort, bzw. interpretiert wird.

Also besser gar nicht mehr reden? Nein! Denn unser Seminar unterstiitzt Sie darin, unter-
schiedliche Gespréachsebenen friihzeitig zu erkennen und konstruktiv zu nutzen. Das fordert
kommunikative Klarheit und flexible Dialoggestaltung. Denn jede Botschaft hat immer vier
Seiten!

Ziel

= Die verschiedenen Ebenen des Kommunikationsquadrates nach Schulz von Thun sind lhnen
bekannt.

= Sie erkennen ,Verwechslungen“ im Gesprach und ihr Konfliktpotential.

=  Sie wissen, wie Sie Stress und Arger durch Kldrung der Kommunikationsebenen vermeiden
konnen.

= Sie kénnen sich gezielt auf ein Gesprach mit Blick auf die einzelnen Ebenen vorbereiten.

Leitlinien- bzw. DV-Bezug

= Wir gehen miteinander in den Dialog,

=  Wir unterstiitzen uns gegenseitig.

= Wir reflektieren unsere Prozesse und Ergebnisse.

Programm

= Das Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun

= Praxisbeispiele

=  Stress und Arger durch Kldrung der Kommunikationsebenen vermeiden
= Gemeinsame Reflexion

= |hre Fragen

Seminarnummer:
Q1.4

Methode:
Theoretischer Impuls mit prakti-
schen Beispielen, Ubung

Referent*in:

Malwine Frey,

Psychosoziale Beratungsstelle,
Stadt Mannheim

Termin:
04.02.2025

Zeit:
09:00 Uhr - 11:00 Uhr

Ort:

Studieninstitut Rhein-Neckar,
U 1, 16-19, 68161 Mannheim,
Raum 518

Anmeldeschluss:
21.01.2025

Gebiihr:
zentral finanziert
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